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1. Gi6i thiéu

Tém tat:

Bai viét gidi thiéu tong quan vé phuong phdp phan tich thii bac (AHP), nham xdy dung mo
hinh chdm diém rii ro tin dung cho cdc danh muc it v ng (Low default portfolios) theo cdch
tiép can chuyén gia; trong do, tap trung xem xét va phan tich cdc ddc diém ving dung cua
ting budc ky thudt voi thang do 9 diém. Trén co sé do, tdc gid tinh todn lai cdc ngudng tiéu
chudn dé phdt trién ting dung cho thang do 5 diém, dua trén két qud moé phong ngau nhién.
M6 hinh chdm diém rii ro tin dung cho phan khiic khdch hang doanh nghiép bdo hiém phi
nhan tho dugc xdy dung nhu mot minh hoa vé khad nang ving dung phuong phdp trong thuic
té. Két qud kiém dinh cho thdy diém rii ro tin dung cia mau cdc cong ty dugc tinh todn
tir mo hinh phu hop vdi danh gid, nhdn dinh ciia cdc chuyén gia theo quan diém va kinh
nghiém chuyén mon.

Tu khéa: Phan tich tht bac (AHP); Danh muc it v6 ng (LDP); Rui ro tin dung.

Application of Analytic Hierarchy Process to develop credit scoring models for
financial institution obligors

Abstract:

This paper reviews application of the AHP with the 9-point scale into credit scoring model
development for low-default porfolios. Based on random simulation results, the authors
provide threshold levels of the consistency statistics for the 5-point scale cases. On that
basis, a scoring model for the segment of non-life insurance companies is developed as a real
application of the method. In addition, the rank ordering comparison between the model
output and independent expert opinion confirms a good discriminatory power of the model.

Keywords: Analytic Hierarchy Process (AHP); low-default porfolios (LDP); credit risk.

Ratings-Based). Trong phuong phap nay, viéc Gng

Theo 19 trinh ap dung Basel II ctia Ngan hang dung cac m6 hinh chim diém rii ro tin dyng 13 yéu

Nha nudc, dén cudi nam 2018, s€ co it nhat 10
ngan hang thuc hién tuan thu cac chuan myc von

theo phuong phap tiép can ndi bd (IRB - Internal

to cot 161. Kinh nghiém trién khai thuc t€ ¢ cac nudc
di trude cho thay, cac mo hinh cham diém rui ro tin

dung ndi bd trong cac ngan hang thuong dugc xay
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dung nho viée tmg dung cac phuong phap thong ké
d6i voi dir liéu lich str. Tuy nhién, néu dit lidu lich sir
khong dap tmg yéu cau vé sb luong va chat lugng,
cac ngan hang s& gap kho khan trong phat trién cac
mé hinh. Nguyén nhan c6 thé do ngan hang chua
danh sy quan tdm thich dang t&i cong tac quan tri dix
li¢u, hoac cling co thé do ban chat cua céac phan khuc
khach hang. i véi nhitng phan khiic khong c6 du
dit liéu dé phat trién mé hinh, bén canh phuong phap
dua theo két qua xép hang bén ngoai (shadow-rating
method), thong 18 phd bién 1a sir dung phwong phap
chuyén gia (expert judgment method) dé xay dung
mo hinh. Trong d6, phuong phéap phan tich thir bac
(Analytic Hierarchy Process - AHP) la mét trong
nhitng phuong phéap chuyén gia duoc ap dung rong
rai.

2. Téng quan vé phwong phap

Phuong phap AHP dugc gidi thi€u chinh thic
lan dau boi Saaty (1977, 1980) - 1a mot quy trinh
cAu trac ding dé phén tich cac lwa chon phirc tap.
Phuong phap AHP dua trén nguyén 1y cho ring khi
duara quyét dinh vé mot van deé, ching ta phai xem
x¢t thong tin cia cac nhan td duoc hinh thanh tir mot
cAu trac thir bac (hierarchy structure). Do vay, budc
quan trong trong viéc ap dung phuong phap AHP la
sap xép van dé theo mot cau tric thir bac. Khi d6 cac
chuyén gia s& giai quyét cdc van dé nho mot cach dé
dang hon va doc 1ap véi cac van dé 10n, theo ciu trac
thu bac da xay dung.

Trong mot cAu tric tha bac, vin dé duge quan tam
1a cach thirc ma cac nhan té & thir bac thap nhat anh
huéng tdi nhén t6 ¢ thi bac cao nhat. Vi cac mirc do
anh huong nay s& khac nhau giira cic nhan t6 nén
can xac dinh trong sd ctia timg nhén t6. Céc trong s6
nay dugc tinh toan dya vao sy so sanh tuwong quan
theo cip gita cac nhan t6. Ting chuyén gia s& dwa
trén cac danh gia cia minh dé so sanh mirc quan
trong tuong ddi cua timg cip nhan té dong cip. Véan
dé cbt 161 cuia phuong phap AHP 1a cac ¥ kién cua
nhitng chuyén gia trong linh vuc cin danh gia va
cach thire kiém tra tinh nhat quan cua cac danh gia
nay.

Do dua trén ¥ kién cac chuyén gia nén phuong
phap AHP ¢6 uwu diém 1a khong phu thudc vao
dir liéu lich sir, va thuong dugc ap dung phd bién
trong viéc xay dung cac mo hinh cham diém rui ro
tin dung cho cac danh muc it hodc khong cé vo ng
(zero- or low-default portfolios) nhu cac phan khtc
khach hang dinh ché tai chinh cia cic ngin hang

thuong mai. Pon ct, Srinivasan & Kim (1987) da
sit dung phuong phap véc-to riéng EVM dé tinh
toan trong sb va thu duogc két qua tuong tw nhu cac
phuong phap théng ké. Saardchom (2012) da tinh
toan trong s6 bang ca phuong phap EVM va phuong
phap trung binh hinh hoc theo hang RGMM dé phat
trién hé théng cho vay tu dong. Kaluder & Augustin
(2013) da tng dung dé phat trién hé théng cho vay
d6i voi nhitng khoan vay dic biét. Tuy nhién, can
lwu y rang, nhuge diém cta phuong phéap nay 1a phu
thudc rat 16n vao chét lugng ¥ kién cia cac chuyén
gia. Trén thyc tién, kha ning phan biét cia mo hinh
dugc xay dung theo phuong phap AHP thuong
khong tot hon cac mé hinh duoc xdy dung theo cac
phuong phap thdng ké dinh luong cé sir dung dir
lidu lich str nhu hoi quy logistic, hoc may (machine
learning).

Quy trinh xay dung mé hinh bang phuong phap
AHP gdm nam budc:

2.1. Xay dung ciu triic thir bic

Trong budc dau tién, cic chuyén gia s& cting nhau
thao luan va théng nhit xac dinh cac nhén t c6 anh
huéng ¥ nghia dén rui ro tin dung cua cac di tuong
trong phan khiic can phan tich. Sau d6 cac nhan t6
anh huong nay s& duoc sip xép theo mot cu trac
thir bac thich hop. Bang 1 trinh bay mét vi du vé cau
truc thtr bac cua phan khic khach hang ngan hang
thuong mai dugc xéac dinh theo phuong phap danh
gia CAMEL.

2.2. Xdy dung ma trdn so sanh twong quan cdp

O mdi cép ciia cau truc thir bac, timg cdp nhén td
dugc so sanh véi nhau va lugng hoa vé murc d6 anh
hudng té1i rui ro tin dung cua khach hang trong phan
khuc, tao thanh mot ma tran A=(aij) so sanh gitra cac
nhan t0 (pairwise comparison matrix), qua viéc cho
diém danh gia trong thang do tir 1 t6i 9 do Saaty
(1980) dé xuit nhu trong Bang 2.

2.3. Tinh todn trong so

Dua trén thong tin vé diém danh gid trong ma trén
so sanh twong quan cip, viéce tinh toan cac trong sd co
thé duoc thyuc hién theo mot trong hai phwong phap:
phuong phap véc-to riéng (Eigenvector method -
EVM) hoac phuong phap trung binh hinh hoc theo
hang (Row geometric mean method - RGMM).

2.3.1. Phwong phdp véc-to riéng

Phuong phap véc-to riéng dugc gidi thi¢u boi
Saaty (1977, 1980). Goi C, C,, ..., C_la n nhan t6
can so sanh, a, la murc quan trong twong doi cua nhan
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Bang 1: CAu tric thir bic ciia phan khic Ngin hang thwong mai

Ty 16 an toan vén CAR (%)

Chi s bao dam an toan

von Vén cép 1/Tong tai san 6 rii ro quy dbi (%)

'Vén chu s¢ hitu/Tdng tai san (%)

. | INo xe"iu/Téng du no tin dung (%)
Chat luong tai san

Quy du phong rui ro tin dung/Téng ng xu (%)

Tai san thanh khoén/Téng tai san (%)

Tai chinh

Chi s6 kha ning thanh

chodn Tai san thanh khoan/Téng tién giri (%)

Tong du ng /Tong tién giri va phat hanh gidy tor gidy tor c6 gia (%)

Loi nhuan thuan/Vén chu sé hitu binh quan (ROE) (%)

Loi nhudn thudn/Tdng tai san (ROA) (%)

Chi s6 kha nang sinh 10i

Thu nhap 13i cin bién (CT: Thu nhap 13i thudn/Téng tai san sinh 161 binh quan) (%)J

Chi phi hoat déng/Téng thu nhap hoat dong kinh doanh (%)

E Mirc xép hang rii ro qudc gia
Tong IR
diém Cac yéu 6 moi truong Ml{c 69 da}y fi_u va‘qlen'tlen ctia hé thong luat phap, bao gom hé¢ thong kiém soat
quoc gia vé rui ro tai chinh
N—

—

Mirc do phat trién thi truong tai chinh

Mtrc do 16 rang, diy du, hop Iy va hidu qua cia mé hinh co cu té chire

Mirc do day du, doc 1ap, hop 1y va hiéu qua cua hé thong kiém soét ndi bo

Quan ly va quan tri ni

bo Mtre do day du, doc 1ap, hop 1y va hiéu qua cia hé thdng quan 1y rui ro

Mirc d6 hién dai, hiéu qua, an toan va bao mat cua hé théng cong nghé thong tin

uc do on dinh, hop Iy va hieu qua cua moi truong, chien Iuoc va chinh sach nhan

S
AThuo’ng hiéu

Thi phan tin dung trong thi truong hoat dong chinh

Vi thé canh tranh va kha A Thi phédn huy dong tién g trong thi truong hoat dong chinh
nang duy tri ning luc
kinh doanh cta ngan
hang

Murc d¢ da dang cua danh myc san phém/ dich vu

Mtic do da dang cua déi tuong khach hang

Pham vi hoat dong

‘Su hi¢n di¢n, tinh hop ly va tinh kha thi cua tam nhin va chién luoc kinh doanh

Cac hd tro tai chinh va

g thudt tir bén ngodi Kha nang nhan dugc cac ho trg tai chinh, ky thuat day du va kip thoi tir bén ngoai

Bang 2: Mb ta thang do 9 diém

Diém danh gia Mo ta

1 Hai nhén t6 quan trong nhu nhau
3 Nhén t6 i quan trong hon nhén t6 j & mirc rét yéu
5 Nhan t6 i quan trong hon nhan t6 j ¢ murc yéu
7 Nhan t6 i quan trong hon nhan t6 j & mitc manh
9 Nhan 6 i quan trong hon nhén t6 j & muc rat manh
2,4,6,8 Céc gia tri trung gian gitra hai danh gia 1an can
Nghich dao Néu két qua so sanh giita nhan t6 i voi nhan t6 j 1a aj thi két qua so sanh giita nhan t6 j va nhan té i la 1/aj
Nguon: Saaty (1980)

t6 C db6i v6i nhan té C,, va A=(a,) la ma tran vudng Theo Saaty (1977, 1980), Iluon
n chiéu co aij=1/aji khi i#j va a_=1 v6i moi i. Ma trén

A duoc goi la nhat quan néu a, =a_*a, v&i moi i, j, k.
ik ik

Ao=X_, o v6i L la trj riéng 16n nhat ciia ma
max *

tran A va o= (W, W,, ..., W la véc-to riéng
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Bang 3: Cac gia tri RI(n) ciia thang do 9 diém

n 1 2 3 4

5 6 7 8 9 10

RI(n) 0 0 0525 0882

1.115

1.252 1.341 1.404 1.452 1.484

Nguon: Saardchom (2012)

twong ung voi tri riéng 1én nhat A . Trong do, véc-

max .
toriéng ® chinh la véc-to trong s6 chua chuan hoa;
va cac trong so0 s€ dugc chuan hoa nhu sau:

W.

1

-
21=1Wi

Trong thyuc t&, ma trin A nhat quan thudng kho
dat duoc do cac gia tri phﬁn tur trong ma tran dugc
quyét dinh dua vao su danh gia cua chuyén gia, trén
co s6 mot thang do nhit dinh. (Cac d4nh gia nay phu
thudc vao nang lyc chuyén mon, kinh nghiém, hoan
canh danh gia,.... ctia cac chuyén gia). Do do, viéc
do ludng tinh nhat quan téng thé ciia phuong phap
EVM dugc thuc hién thong qua viéc tinh toan mot
dai lugng thong ké: ty 1¢ nhat quan (Consistency
Ratio - CR).

Cu thé, Saaty (1980) da chi ra rang, v6i ma trin
so sanh tuong quan cap dugc xay dung nhu trén thi
A >n va chi s6 nhat quan (Consistency Index -

max

CI) duoc tinh bang cong thirc:

Cl= Mo =10
n-—1

theo do CI co gia tri cang 1on thi ma tran A cang
khong nhit quan. Tuy nhién, vi gia tri CI ¢6 xu
huéng tang theo s6 chiéu n ctia ma tran, do d6 Saaty
(1980) d& xuat st dung mot thude do chuan hoa la
ty s6 nhat quén CR, nham do murc do nhat quan doc
lap v6i s6 chidu n ctia ma tran.

CR = cl

RI(n)

Trong d6: RI(n) 1a chi s6 ngau nhién (Random
Index - RI) dugc tinh bang trung binh céc gié tri CI
clia mot s6 luong 16n ma trdn vudng véi sb chidu n
ma cac phan tir trong ma tran dugc chon ngiu nhién
trong tap diém {1/9, ..., 1, ...,.9} cua thang do. Cu
thé:

RI(n) = E[CI(n)]

Khi CR=1, tuong duwong vdi CI=RI(n)=E[CI(n)],
didu d6 c6 nghia rang két qua danh gia ciia ma tran
1a hoan toan ngau nhién, khong nhat quan. Gia tri
ctia CI va CR cang 16n s& cang thé hién tinh khong
nhit quan trong y kién ctia chuyén gia. Theo Saaty

(1980), trong thyc nghiém nén chdp nhan CR &
ngudng 10%, do d6 néu CR 16n hon 10% chiing ta
can phai xay dung lai ma tran so sanh twong quan
cap.

Bang 3 cung cép cac gia tri RI(n), duoc tinh toan
tir két qua mo6 phong ngau nhién 100,000 ma tran
vuong n chiéu véi cac phén tor ma tradn thudc tap
diém {1/9, 1/8,..., 1,..., 8, 9} cua thang do 9 diém.

2.3.2. Phuong phap trung binh hinh hoc theo
hang

Phuong phap trung binh hinh hoc theo hang la
mot phuong phap tinh toan trong sb xap xi. Theo
phwong phap nay, cc trong s dugc tinh bang cong
thuc:

1/n
n
e
=l

Tuong tu nhu trong phuong phap EVM, cac trong
s6 nay s& dugc chuan hoa:
W.

z;wi

Khi st dung phuong phap RGMM, gia tri CI
khong con thich hgp cho viéc kiém tra tinh nhat
quéan, do vay Crawford & Williams (1985) da dé
xudt sir dung chi s6 nhat quan hinh hoc (Geometric
Consistency Index - GCI) dé kiém tra tinh nhat quan:

2 Wi |2
m Z I:log(aij ) —log [W)]

i<j j

w, =

GCI =

Gia tri GCI cang 16n cho biét rang danh gia
cua chuyén gia cang khong nhat quan. Aguaron &
Moreno-Jimenez (2003) di chimg minh méi quan
hé gitra gia tri GCI va gia tri CR nhu sau:

2n

n_

GCl=

CI+O(83)

. Wi
} VOl eij =aij;.
i

trong do: & = max; { log (eij)

2
nén GCI=—2

Do CR=
° RI(n) n-2

CR*RI(n)

2n

n—2

+o(s3):k(n)CR+0(s3)V(’yi k(n)= RI(n).
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Bang 4: Cac gia tri k(n) ciia thang do 9 diém

n 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
RI(n) 0 0 0.525 0.882 1.115 1.252 1.341 1.404 1.452 1.484
k(n) 0 N/A 3.147 3.526 3.717 3.755 3.755 3.744 3.733 3.709

Nguon: Saardchom (2012).

Bang 5: Gia tri GCI twong wng véi gia tri CR ciia thang do 9 diém

GCI CR=0.01 CR=0.05 CR=0.1 CR=0.15
n=3 0.0314 0.1573 0.3147 0.4720
n=4 0.0352 0.1763 0.3526 0.5289
n>4 ~0.037 ~0.185 ~0.37 ~0.555

Nguon: Saardchom (2012).

Cac gia tri k(n) dugc rat ra tir két qua mo phong
tinh toan RI(n), nho mdi quan hé k(n)= 2—HRI(n),
duoc trinh bay trong Bang 4. n-2

Tir d6, cac gia tri GCI ¢6 thé dugc tinh toan twong
g véi cac gid tri CR va sb chiéu n ciia ma trén, nhu
dugc cung cap trong Bang 5.

2.4. Tong hop thong tin

C6 hai cach thire dé tong hop thong tin 1a tong
hop diém danh gia (Aggregation of Individual
Qualitative Judgments - ALJ) va tong hop trong sb
(Aggregation of Individual Priorities - AIP). Theo
Aczel & Saaty (1983), trong cé hai cach thure trén,
nén st dung phuong phap trung binh hinh hoc
¢ trong sb6 (Weighted geometric mean method -
WGMM) hon 1a st dung phuong phap trung binh sb
hoc ¢6 trong s6 (Weighted arithmetric mean method
- WAMM).

Cu thé, goi Al = (aij[k]) la ma tran so sanh tuong
quan cdp cua chuyén gia thir k khi so sanh n nhan

6 (i, j=1..... n) va 03[]— wi wid [“]) a
véc-to trong s6 véimoi wi'>0va Yw=1,va g la
trong s6 danh gia cua chuyén gia thir k (k— m)

voi moi B,>0 va Zﬁk =1. Trong truong hop trong Iso
danh gia ctia cac chuyen gia bang nhau thi B, =
voi moi k.

Tur cac ma tran so sanh tuong quan c@p cua cac
chuyén gia, Al = (aij[k]), k=1,2,..., m, su
dung cach thirc AIJ ta thu dugc ma tran tong hop
diém danh gid A°=(af) viof -H(ag;J)f‘ktheo phuong
phdp WGMM, hodc af —Zﬁk ‘néu theo phuong
phap WAMM. Sau d6 sir ding phuong phap RGMM
hodc phuong phiap EVM dé tinh ra vécto trong s6
o’

Mot cach khac, chung ta c6 thé dung cach

thirc AIP bang cach tinh ra cac vécto trong sb
o = (ng], W[Zk], . WLk]) cho tung ma tran
so sanh tuong quan c@p cua cac chuyén gia
truéc bang phuong phap RGMM hoic phuong
phap EVM, sau do6 tinh vécto tong hop trong sb
® —(w1 , W, WS) v6i W —H( (k] Vi 1=
.,n theo phu:orng phap WGMM hoac wy = ZB wl
v6ii=1,...,n néu theo phuong phap WAMM."

Xu (2000) dé xuét dung phuong phap EVM dé
trong s6 hoa va ding phuong phap WGMM dé téng
hop thong tin theo cach thirc AIJ. Ngoai ra, Escobar
& cong su (2004) ching minh ring ding phuong
phap RGMM dé trong sb hoa va dung phuong phap
WGMM d¢é tong hop thong tin theo cach thic AlJ,
thi gia tri GCI clia ma tran tong hop s& nho hon gia
tri GCI 16n nhét trong cac gia tri GCI cia cac ma
tran ban dau.

2.5. Chuyén trong so thanh diém tin dung

Viéc chuyén cic trong sd ctia cac nhan t& & cip
thip nhét cta cdu trac thir bac sang diém tin dung
¢6 thé duge thuc hién theo mot trong cac cach sau:

Néi suy va ngoai suy tir 2 diém: cac chuyén gia
can thong nhét xac dinh nhéan té dugc coi 1a trung
tinh vé rui ro (neutral) va nhan té dugc coi la mirc
d6 rui ro cao nhit (bad) trude khi tinh toan trong sd.
Sau d6 gan nhan t6 neutral véi gia tri trung vi ctia
thang diém tin dung va nhan t6 bad vé6i gia tri nho
nhit cia thang diém tin dung. Piém tin dung cua
cac nhan t khac s& dugc noi suy va ngoai suy tir hai
diém nay.

Néi suy tir 2 diém: Piém tin dung cua nhan t6 co
trong s 16n nhat dwoc gan véi gia tri 16n nhét cua
thang diém tin dung va diém tin dung cia nhan t6 c6
trong s& nho nhit duoc gan véi gia tri nho nhit cua
thang diém tin dung. Diém tin dung ctia cic nhan t6
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khac s& dugc ndi suy tir hai diém nay.

Ngi suy tir 3 diém: Nhan tb co trong s6 16n nhit
dugc gan véi gia tri diém tin dung 16n nhat cua
thang diém, diém tin dung ctia nhan t5 co trong s6
trung vi duoc gan véi gia tri trung vi cua thang diém,
va diém tin dung cta nhan t6 cé trong s6 nhé nhat
duoc gan v6i gia tri nho nhat cia thang diém. Diém
tin dung cua cac nhan td khac s& duge nodi suy tu ba
diém nay.

Ddi v6i cac nhan td tai chinh ¢o gia tri lién tuc,
thay vi ¢ cac diém tin dung roi rac, ching ta c6 thé
¢6 cac diém tin dung lién tuc, bang cach noi suy chi
tiét hon tir céc gia tri tai chinh lién tyc.

3. Phat trién va ing dung

3.1. M6 rjng phwong phdp véi thang do 5 diém

Bén canh viéc st dung thang do 9 diém nhu da
trinh bay & trén, chiing ta c6 thé phat trién cac tiéu
chuén tiy bién véi thang do 5 diém, nham don gian
héa va thuan tién hon cho hoat dong danh gia cta
céc chuyén gia. Cy thé, trong nhiéu truong hop, dic
biét ¢ cac linh vuc, phan doan thi truéng ma muc
d6 va tinh chét chuyén gia chua phat trién sau va
phirc tap, wu diém vé d6 min (granularity) cua cic
phwong 4n danh gia trong thang do 9 diém nguoc lai
s& tr& thanh nhuge diém, khién viée cho diém danh
gid tré nén rudm ra va gia ting dang ké thoi gian can
nhic ciia chuyén gia nhim dwa ra phuong an danh
gia dap mg mirc do chi tiét theo yéu cau ctia thang

diém; trong khi, néu khong lam t6t s& anh huong
t61 két qua chadm diém va xép hang cudi cung giira
cac khach hang. O nhiing truong hop nhu vy, thang
do 5 diém thé hién miic d6 thich hop va thun tién
hon cho cong tac danh gid. Noi dung cua thang do 5
diém dugc mo ta trong Bang 6.

Véi thang do 5 diém, két qua tinh toan lai RI(n)
qua viéc mé phong 500,000 ma tran ngau nhién n
chiéu ¢6 céc ph:‘?m tor thude tap diém {1/5, 1/4,...,
1,..., 4, 5} dugc cung cép trong Bang 7.

Dua vao két qua chimg minh cia Aguaron &
Moreno-Jimenez (2003) dugc dé cap ¢ phan trén,
cac gid tri k(n) c6 thé duoc tinh toan va cho két qua
trong Bang 8.

T d6, cac ngudng cua gia tri GCI, twong ung voi
cac gia tri CR va s6 chiéu n cua ma tran, duoc rat ra
nhu két qua duoc cung cap trong Bang 9.

3.2. Ung dung xiy dung mé hinh

Nham minh hoa kha ning tmg dung trong thuc té
ctia phuong phap AHP véi thang do 5 diém, bai viét
trinh bay tom tit cac két qua chinh trong viéc xay
dyng mo hinh cham diém rui ro tin dung cho phan
khiic khach hang doanh nghiép bao hiém phi nhan
tho tai Viét Nam, theo cac budc da dugc mo ta &
trén. (Két qua cac budc tinh toan trung gian da duoc
lugce bat, doc gia co nhu cau tim hiéu chi tiét xin vui
long lién h¢ véi tac gia).

Bang 6: M6 ta thang do 5 diém

Piém danh gia Mo ta
1 Hai nhan t6 quan trong tuong dwong nhau
3 Nhén té i quan trong hon so véi nhén t6 j
5 Nhan t6 i quan trong hon nhiéu so véi nhan t4 j
2,4 Céc gia tri trung gian nam gitra 3 danh gi4 trén
Nghich dao Néu két qua so sanh giita nhan t5 i v6i nhan td j 14 a; thi két qua so sanh giira nhan t6 j va nhan t6 1 1a 1/ay
Bang 7: Cac gia tri RI(n) cia thang do 5 diém
n 1 2 3 4 6 7 8 9 10
RI(n) 0 0 0.252 0.409 0.504 0.565 0.606 0.634 0.656 0.673
Bang 8: Cac gia tri k(n) ciia thang do 5 diém
n 1 2 3 4 6 7 8 9 10
RI(n) 0 0 0.252 0.409 0.504 0.565 0.606 0.634 0.656 0.673
k(n) 0 N/A 1.512 1.636 1.680 1.695 1.697 1.691 1.687 1.683
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Bang 9: Gia tri GCI twong vng véi gia tri CR ciia thang do 5 diém

GCI CR=0.01 CR=0.05 CR=0.1 CR=0.15
n=3 0.0151 0.0756 0.1512 0.2268
=4 0.0164 0.0818 0.1636 0.2454
=5 0.0168 0.0840 0.1680 0.2520
=6 0.0170 0.0847 0.1695 0.2542
n=7 0.0170 0.0848 0.1697 0.2545
n=8 0.0169 0.0845 0.1691 0.2536
n=9 0.0169 0.0843 0.1687 0.2530
n=10 0.0168 0.0841 0.1683 0.2524

Trén co so thao luan va phan bién y kién ctia mot
Ban Chuyén gia gdm nhiing thanh vién c6 kién thirc
chuyén mon vimng vang va kinh nghiém thuc tién
day dan trong hoat dong phan tich tin dung doanh
nghiép bao hiém, cdu tric thir bic cua cac nhan t6
¢6 anh huong ¥ nghia dén muc do rui ro tin dung
ctia khach hang doanh nghiép bao hiém phi nhan tho
da duoc thong nhat dua ra nhu tai Bang 10. Ciing
can nhin manh rang, theo Basel II, hoat dong quan

1y rai ro can c6 yéu td c¢dt 18i 1a cac md hinh xép
hang ndi by (internal rating models). T “ndi bd”
& day duoc hiéu 1a cac mé hinh xép hang duoc xay
dung trén co so kién thuec, kinh nghiém va khéu vi
rtii ro ctia tirg ngan hang; do vay, s6 luong va thanh
phan cua Ban Chuyén gia s& do cic ngan hang tu
can nhic, quyét dinh. Nhu da trinh bay tai muc 2,
phuong phap AHP phu thudc rat 1on vao chat luong
¥ kién cuia cac chuyén gia, do vy tai mot ngan hang

Bang 10: Céu triic thir bic ciia phan khiic Bio hiém phi nhén the

A.l1 Nhom nhan to

nguon von

<| A.1.1 Vén chu so hit/ Téng tai san
A.1.2 Tong phi bao hiém/Vén chu sé hiru

A.2.1 Tai san d4u tu tai chinh c6 ri ro/Vén chi s¢ hiru

A.2 Nhém nhan t6 chét
lugng tai san

JA.2.2 Ty 1¢ trich lap du phong cac khoan dau tur tai chinh ¢6 rui ro

A.2.3 Chit lugng cac khoan phai thu

A.3 Nhom nhan t§ kha

nang thanh toan

<A.3.1 Kha nang thanh toan nhanh

A.3.2 Bién kha nang thanh toan/Bién kha nang thanh toan t6i thiéu

A.4 Nhém nhan t§ hiéu

qua hoat dong

A.4.1 Chi tiéu hiéu qua hoat dong chung
A.4.2 Chi tiéu chét lugng khai thac bao hiém

A.5 Nhém nhén t6 kha

.5.1 Loi nhuan sau thué/Téng tai san (ROA)

nang sinh 101

A
A.5.2 Loi nhuan sau thué/Vén chu so hitu (ROE)

.1.1 Mitre xép hang rui ro quéc gia

B.1 Nhém nhan t6 danh
gid cac yéu t0 moi
trudng

B
B.1.2 Mtc d6 ddy di va tién tién cia hé thong luat phap bao gom hé théng
kiém soat quoc gia veé rui ro tai chinh

B.2.1 Chi tiéu danh gi vé co cu to chirc

B.2 Nhém nhan t6 danh

B.2.2 Chi tiéu d4nh gia vé quan trj diéu hanh va minh bach théng tin

gia vé quan tri, quan ly
ndi bo

B.2.3 Mitc d¢ diy du, doc lap, hop 1y va hiéu qué ciia hé théng quan 1y rai ro

B.2.4 Chi tiéu danh gi4 vé tim nhin va chién lugc kinh doanh

B. NHAN TO

B.3.1 Thuong hi¢u

PHI TAI CHINH

' ™

B.3.2 Thi phan bao hiém

B.3 Nhém nhan t6
danh gia vé vi thé canh

B.3.3 Murc d da dang ctua danh muyc san phfim/ dich vu

tranh va kha nang duy
tri nang luc kinh doanh

B.3.4 Mirc d6 da dang ciia dbi twong khach hang

| o’

B.3.5 Pham vi hoat dong

B.3.6 Chi tiéu chét lugng hoat dong nhwong tai bao hiém

B.4 Nhan t6 hd tro tai

chinh va ky thuat tor
bén ngoai

B.4.1 Kha ning nhan dugc cac hd tro tai chinh, ky thuat d?iy du va kip thoi tir
bén ngoai
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Béng 11: Phén bé trong s ciia cic nhan t6 trong mé hinh chdm diém rii ro tin dung doanh nghiép béo hiém phi nhan tho

Cép thirc bac M ta nhan t6 Trong sb
A Chi tiéu Tai chinh 64.1%
A1 Nhém chi tiéu nguon von 14.1%
A1l Vén chu s hitu/Téng tai san 6.3%
Al2 Téng phi bao hiém/Vén chii s¢ hitu 7.8%
A2 Nhém chi tiéu chit lwong tai sin 18.8%
A2.1 Tai san dau tu tai chinh ¢6 rii ro/Vén chi so hiru 7.7%
A22 Du phong giam gia cc khoan du tw/Tai san dau tu tai chinh c¢6 rai ro 4.9%
A23 Du phong phai thu kho doi/Tong gia tri cac khoan phai thu 6.2%
A.3 Nhom chi tiéu kha nang thanh todan 20.6%
A3.1 Tién va cac khoan twong duong tién/No ngin han 10.3%
A32 Bién kha ning thanh toan/Bién kha ning thanh toan t6i thiéu 10.3%
A4 Chi tiéu hiéu qud hoat dong 24.5%
A4l Chi tiéu hiéu qua hoat dong chung 15.2%
A42 Phai thu Phi bao hiém gdc/Phi bao hiém gdc 9.3%
A.5 Nhom chi tiéu khd nang sinh loi 22.0%
A5l Loi nhudn sau thué/Téng tai san (ROA) 11.7%
A52 Loi nhudn sau thué/Vén chi s¢ hitu (ROE) 10.2%
B Chi tiéu Phi tai chinh 35.9%
B.1 Nhém chi tiéu dinh gid cdc yéu t6 méi trwong 21.7%
B.1.1 Miic xép hang rii ro quéc gia 10.9%
B.1.2 Mirc do day dii va tién tién ciia hé thng luat phap bao gdm hé théng kiém soat quéc gia vé rui ro tai chinh 10.9%
B.2 Nhém chi tiéu dinh gid vé quén tri, qudn ly ngi by 31.2%
B.2.1 Chi tiéu danh gia vé& co céu t chirc 10.7%
B.2.2 Chi tiéu danh gia vé quan tri diéu hanh va minh bach thong tin 6.0%
B.2.3 Chi tiéu danh gia v& méi truong, chién luge va chinh sach nhén sy 6.7%
B.2.4 Chi tiéu danh gia v& tAm nhin va chién lugc kinh doanh 7.8%
B.3 Chi tiéu ddanh gid vé vi thé canh tranh va khd ning duy tri ning lwe kinh doanh 25.2%
B.3.1 Thuong hi¢u 6.0%
B.3.2 Thi phin bao hiém 4.5%
B33 Mtrc d§ da dang cua danh muc san ph?im/ dich vu 3.6%
B.3.4 Mitc d6 da dang cua dbi tugng khach hang 3.1%
B.3.5 Pham vi hoat dong 4.8%
B.3.6 Chi tiéu chat luong hoat dong nhugng tai bao hiém 3.2%
B.4 Cdc hé tro tai chinh va kj thudt tiv bén ngodi 21.8%
B.4.1 Kha nang nhan dugc cac hd tro tai chinh, ky thuat déy du va kip thoi tir bén ngoai 21.8%

cu thé (VD: Vietcombank) ddy co6 thé 1a cac can bd
phéan tich tin dung va quan ly rii ro tin dung nong
cdt tai cac chi nhanh va tru so chinh.

C6 thé thiy, két qua cau trac thir bac vé danh gia
rui ro tin dung phan khuc khach hang doanh nghiép
bao hiém phi nhan tho bao gdm ba cép; trong do, cap
thir nhat dugc phan chia thanh hai nhom 16n 12 nhém
nhan t6 Tai chinh - lién quan téi cac thong tin, dit
liu tir bao cao tai chinh cia doanh nghi¢p; va nhom
nhan t6 Phi tai chinh - lién quan téi cac thong tin bd
sung khac ngoai pham vi ndi dung ctia bao céo tai
chinh. O cip tht hai, nhém nhén t6 Tai chinh duoc
phan rd thanh cic nhom nhén t6 tai chinh doanh
nghiép co ban va then chdt ctia phan khiic ddi tuong
dic thu vé dich vu tai chinh nay, bao gdm: murc do
an toan von (Capital adequacy), chat luong tai san
(Asset), kha nang quan ly (Management), kha nang
sinh 101 (Earnings), kha nang thanh toan (Liquidity),

va hiéu qua hoat dong (Efficiency). Trong khi do,
nhém nhan té Phi tai chinh bao phii cac nhom nhan
t6 dinh tinh: yéu t6 méi truong kinh doanh, yéu t6 vi
thé canh tranh, va yéu t6 hd trg tir bén ngoai. Céc chi
tiéu cu thé ¢ cap thir ba trong timg nhom nhén 6 1a
céc nhan t6 da dugc tuyén lya nham dam béo ¢ anh
hudng ¥ nghia dén mirc d6 rui ro tin dung cua khach
hang doanh nghiép bao hiém phi nhan tho. (Trong
thuce té, cdu triic con bao gdm cip thir tu vé cac gia
tri/khoang gié tri lya chon cia ting nhan td cép ba,
tuy nhién do mang tinh chi tiét va thuan tiy k¥ thuat
nén phan trinh bay dugc luge bét).

Dbi véi timg cap trong cdu trac thir béc, timg
thanh vién trong Ban Chuyén gia cho diém dénh
gia, dua trén thang do 5 diém, so sanh muc d6 anh
hudng cua ting nhan té theo cip toi rai ro tin dung
ctia khach hang trong phan khuc. Két qua 13, thong
tin cung cap boi mdi chuyén gia dugc thé hién trong
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36 ma trdn so sanh twong quan cip. Tiép do, voi
ngudng gia tri CR dugc lya chon béng 0.2, tinh
nhit quan cia thong tin trong mdi ma tran cia ting
chuyén gia duoc kiém tra va cho két qua hop 1y.
Can luu y rang, day 1a bude ra soat can thiét dé dam
bao tinh 16-gic bic cau (transitive property) trong
két qua danh gia ciia mdi chuyén gia.

Budc tong hop thong tin dwoc tién hanh bang
cach thuc AlJ theo phuong phap WGMM, voéi viée
phan bo trong s6 cho cac chuyén gia 1a nhu nhau.
Nho d6, trong sb ciia cac nhén t6 duoc tinh toan qua
viéc ap dung phuong phap EVM.

Trong budc cudi cing vé chuyén trong sé thanh
diém tin dung, k¥ thuat noi suy tir 2 diém dugc ap
dung d6i v&i cac nhan to & cap thap nhét trong cau
tric thur bac, voi lua chon thang diém tin dung trong
khoang 20 - 100 diém theo thong 1&. Két qua phan
b6 trong sb giita cic nhan td trong mé hinh chim
diém rui ro tin dung cho khach hang doanh nghiép
bao hiém phi nhan tho duoc trinh bay tom tit trong
Bang 11. Chi tiéu hodc nhom chi tidu c6 trong sd cao
hon thé hién muc d6 anh hudng t6i rii ro tin dung
cua khach hang 16n hon.

Cu thé, theo nhu két qua phan bo trong sé, cac
thong tin tir bao cdo tai chinh dong vai tro rat quan
trong trong vi¢c danh gid muc do ruii ro tin dung cua
phan doan khach hang doanh nghiép nay - thé hién
& trong s6 clia nhém nhan t6 Tai chinh (64.1%) 16n
hon dang ké so v6i trong s6 clia nhém nhan t6 Phi
tai chinh (35.9%). Trong thuc té, cac doanh nghiép
bao hiém thudc nhém cac d6i tuong bét bude phai
kiém toan theo Luat Kiém toan doc lap nén bao céo
tai chinh c6 thé duoc coi 1a ngudn thong tin dam bao
hon tuong di so véi cac ngudn thong tin dinh tinh
khac. O cap thir hai, bén trong nhém Tai chinh, nhém
yéu t6 vé hiéu qua hoat dong c6 mirc ¥ nghia quan
trong nhat trong viéc danh gia mirc d6 rui ro, chiém
ty trong 24.5% ciia nhom nay; tiép dén 1a nhom yéu
t6 vé kha nang sinh 10i va nhom yéu t6 vé kha ning
thanh toan, chiém 22% va 20.6% tuwong tng. Xét
v& mit cac nhan td cu thé, tic 13 & cép thtr ba, chi
tiéu hiéu qua hoat dong chung (trong ) 15.2%), chi
tiéu suat sinh loi trén tong tai san ROA (11.7%), kha
nang thanh toan nhanh (10.3%) 1& nhimng nhan t6 c6
vai tro quan trong hang dau.

Trong khi d6, d6i v6i nhoém Phi tai chinh, yéu t6
danh gia vé quan tri, quan 1y ndi bo doanh nghiép
rat dugc coi trong trong phan tich rui ro tin dung
(twong tng véi trong sb cao nhat 31.2%), tiép dén

1a yéu t6 vé vi thé canh tranh va kha nang duy tri
nang luc kinh doanh (25.2%); nhém yéu té vé hd tro
tai chinh, k¥ thuat tir bén ngoai va nhom yéu té vé
moi truong kinh doanh chiém trong s6 twong dwong
nhau (21.7 -21.8%). Xét vé khia canh don nhan t6,
tic 1a & cap thir ba, sau chi tiéu vé kha ning nhan
duoc cac hd tro tai chinh, ki thuat dﬁy du va kip thoi
tir bén ngoai (cu thé 1a tir chinh phii hodc tap doan/
cong ty me) chiém ti 21.8%, ba tiéu chi vé mirc
xép hang rui ro qudc gia (cu thé, dua vao diém danh
gid rui ro quoc gia Euromoney Country Risk score),
mirc d6 day du va tién tién cua hé thng luat phap
bao gdm hé thng kiém soat qubc gia vé rii ro tai
chinh, va mirc d6 rd rang, day du, hop 1y va hidu qua
ctia mo hinh co ciu to chirc doanh nghiép c6 mirc y
nghia quan trong va tuong duong nhau.

Nham kiém thtr két qua mé hinh da dugc xay
dung, mdt mau di lidu dau vao cua Tong cong ty
bao hiém Petrolimex (PJICO), Tong cong ty bao
hiém PVI (PVI), Tong cong ty bao hiém Bao Viét
(Bao Viét), Tong cong ty c¢d phan bao hiém Buu
dién (PTI), Tong cong ty bao hiém Bao Minh (Bao
Minh) va Tong cong ty bao hiém Bao Long (Bao
Long) duoc thu thap. Két qua cham diém tir mo
hinh: PJICO (58.72), PVI (55.71), Bao Viét (54.33),
PTI (52.01), Bao Minh (48.39) va Bao Long (47.23)
- diém tin dung cang cao thé hién muc do rai ro
cang thip; phu hop v6i nhan dinh ban dau cua Ban
Chuyén gia vé thir tw mirc d9 rui ro tin dung giita céc
doanh nghiép nay (expert ranking alignment).

4. Két luan va mét s luu y

Trong linh vuc xdy dung mé hinh chidm diém tin
dung cho cac danh myc khach hang it v& n¢g nhu
cac phan khiic khach hang dinh ché tai chinh (doanh
nghiép ngan hang, bao hiém, ching khoan,...),
phuong phap phan tich thu bac AHP 1a phuong phap
chuyén gia dugc sir dung pho bién. Tuy nhién, do
chat lugng mé hinh phy thudc rat 1on vao ¥ kién
chuyén gia, nén trong thyc té trién khai, sy tham gia
clia cang nhiéu chuyén gia s& cang giup két qua mo
hinh hoéa c6 chat luong tbt, nho giam thiéu tac dong
clia nhirng sai léch do chu quan. Ngoai ra, ciing can
lwu ¥ rang, md hinh dwoc xdy dung theo phuong
phap nay thuong chi ¢ do phan biét tot & nhiing
nhom khach hang c6 muc do rui ro cao hodc thép;
vé téng thé, kha nang phan biét khach hang khong
tdt hon cac mé hinh duoc xay dung theo cac phuong
phap khac nhu Merton hoac Shadow-rating. Do vay,
trong diéu kién thi truong Viét Nam hién nay, mot
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trong nhitng cach kiém thir bd sung (benchmarking)
c6 thé duge can nhic dé tién hanh trén thue € 1a
phan tich so khép (concordance analysis) gitra két
qua dau ra ctia md hinh theo quan diém chuyén gia
v6i két qua xép hang ciia phuong phap Merton dugc
tinh toan theo quan diém thi truong, ddi véi mot tap

mau cic doanh nghiép, trong pham vi bai viét nay
1a cac doanh nghiép bao hiém phi nhan tho, c6 cb
phiéu dugc giao dich trén thi truong chimg khoan.
Chu dé xay dyng mé hinh xép hang tin dung theo
phuong phap Merton s& dugc gidi thiéu trong mot
bai viét khac.
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